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Marknadsdatabasen

Beskrivning av andamal och syfte

Marknadsdatabasens d&ndamal ar att samla relevanta och aktuella data om stadsnéatets anslutna
kunduttag i natet. En uppdaterad informationsdatabas med tre olika syften:

a) Snabb access till relevant information fér stadsnaten, kundtjanst och andra inom organisatio-
nen vid forfragningar, felanmélningar etc.

b) Tillhandahalla avtalad marknadsinformation till de tjansteleverantorer som levererar tjanster i
stadsnatet

c) Svara pa kundsokningar fran webben om huruvida en adress &r ansluten eller inte, eller om
en viss tjanst kan levereras eller inte.

Adressdatat ar en nodvandighet for att stadsnatet ska kunna verkstélla sitt uppdrag att drifta och
distribuera tjdanster i natet till enskilda, foretag, organisationer och institutioner.

Metod for inhamtning av personuppgifter

Datat kommer fran det avtal stadsnatet tecknar med den anslutande fastighetsagaren samt fran
den fysiska och tekniska installation som som stadsnétet utfor.

Stadsnéatet ar ansvarig for datat och for uppdateringen av Marknadsdatabasen, vilket kan ske
manuellt via fil eller automatiskt via API fran nagot av stadsnéatets egna system.

Specifikationen for Marknadsdatabasen ar anpassad till den for branschen gemensamma adres-
standard framtagen av Svenska Stadsnatsforeningen.

Grund for inhamtning av personuppgifter

Inhamtade personuppgifter ar nddvandiga dels for att vid bestéallning av tjanst informera kund om
vilken kapacitet dennes stadsnéatsuttag har och vilka tjdnster som saledes &r levererbara, dels for
att mot tjdnsteleverantor kunna tillhandahalla information om stadsnétets uttag.

All behandling av personuppgifter syftar till att mojliggdra bestéllning, tecknande av avtal och
leverans av tjanster via stadsnatet och for att ge stadsnatet maojlighet till uppféljning och support
gentemot slutkund. Endast for dessa dndamal nédvéandiga personuppgifter skall inhamtas vid
bestallning.

Pa kunds begéran skall ska denne ha rétt att:

- Ta del av sina sparade personuppgifter.

- Kréva att personuppgifter inte I1dmnas vidare till tjansteleverantor.
- Fa veta hur personuppgifterna anvands.

- Fa sina personuppgifter borttagna, t.ex. vid flytt da kund inte langre har en relation med
stadsnatet.
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Lagring av personuppgifter

Jonas Eklundh Communication AB har underbitradesavtal med Glesys AB i Falkenberg vilka till-
handahaller all lagring av datat for Atlas CMS som &r innehallsystemet for Stadsndtswebbens
webbsidor och applikationer, daribland Tjansteguiden.

Jonas Eklundh Communication AB har dven en egen 3 manaders total backup av all data for At-
las CMS pa egna servrar i Vasteras.

Personuppgifter i databasen

Fastighetsbeteckning Krav i branschstandaren

Adress, postnummer, ort
Lagenhetsnummer

Nodvandig for samtliga syften

Ovriga uppgifter &r fastighetstyp och anslutningsdatum samt data om anslutningsmedia och ka-
pacitet.

Databehandling
Beskriver hur kundens data behandlas i Atlas CMS.

Ansvarar for indatat
manuellt (filimport) eller API

Kélla: Provisioneringssystem eller
annat kundsystem

Personuppgiftsansvarig

Andamal Installationsdata for anslutna enl av stadsnaten antagen
kunder i natet specifikation (SSNf)
Laglig grund Avtal anslutning Fullgérande av tjansteleveranser
Datalagring Relationsdatabas MySQL
Underhall data Uppdragsgivaren
Administration Av uppdragsgivaren utsedda Via inloggning
administratorer
Extern atkomst a) Adressokning av slutkund i a) verifierar att tjansten kan
samband av bestallning av levereras/driektaktiveras
tjanst. b) uttag av begrdansade

Backup
Sakerhet

Borttagning av adresser

Tillgénglighet for kund

b) Tjansteleverantorer som har
avtalade tjanster i natet

3 manader sparas
Krypterade data

Avilar uppdragsgivaren som
laddar upp adressdatat.

All data pa begéran

adressuppgifter for
marknadsbeaarbetning (fil
eller API)

Totalreplikering 1 gang/dygn

SSL
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